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Il campione

Eta Maschi Femmine |Totale

18 - 24 46 44 90
25 - 44 187 184 371
45 - 64 149 155 304
65 e + o7 137 235
TOTALE 480 520 1000

Il campione delle 1.000 persone intervistate e rappresentativo della
popolazione maggiorenne per sesso, eta e regione di residenza
secondo i dati dell’Annuario Statistico (ISTAT).
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Titolo di studio e professione

Potrebbe dirmi qual é il suo livello di istruzione?

01 Nessun titolo/licenza elementare

02 Licenza media inferiore 21.5 %

03 Licenza media superiore 48.5 %

04 Laurea (anche breve) 18.1 %

05 Specializzazione post lauream 0.8 %

05 Non sa/non risponde 2.0%

Potrebbe indicarmi la sua professione?

Imprenditore/libero professionista

o1 (agricoltore, commerciante) 6.8 %
02 Dirigente/quadro 2.4 %
03 Impiegato pubblico/privato 19.4 %
04 Operaio generico 2.7 %
05 Operaio specializzato 1.5 %
06 Pensionato 31.2 %
o7 Studente 6.4 %
:30_8_ _ Disoccupato 3.6 %
C_)q fCasaIinga 15.6 %
-:.R.lo 'Altro (specificare) 10.4 %

Non sa/non risponde 0.7%

5 A Very Different Approach
For Very Different Resulfs

CRM — Group S.r.l.




CRM-Craur

R ESEARTEH

‘Where your margin of error is Zero

I HETITUOUTE

06

Coloro che vanno in vacanza

Nel periodo estivo, che possiamo definire da adesso a settembre, Lei si rechera in vacanza?

01
02
03
04

o7

Sicuramente Si
Probabilmente Si
Probabilmente No
Sicuramente No

Quante vacanze fara nell’arco temporale dell'estate?

45.5 %
13.7 %

8.3 %
32.5%

Non sa/non risponde 3.4%

01
02
03
04

Una
Due
Tre
Quattro o piu

CRM — Group S.r.l.

80.3 %
16.5 %
1.2 %
2.0 %

Non sa/non risponde 11.2%
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Tra gli

Sicuramente si

uomini

53,5% 38,1%

. . < - 18— 24 25 —44 45 — 64 65 anni
anni anni anni ed oltre
Sicuramente si 63,3% | | 48,2% | [EIRIZ 28,0%
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La meta turistica
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Dove si rechera in vacanza?

01 Italia —S——B——————. 74.7 %

02 Europa del nord - Capitali Europee - 9.3 %
03 Europa mediterranea - 9.8 %
04 ﬁgm:srg:(l))nord mediterranea (Egitto | 0.9 %
05 Caraibi - Mexico (Centro America) l 2.8 %
06 Estremo oriente l 2.4 %
07 Oceania | 0.4 %
08  Nord America | 0.7 %
09 Sud America | 1.0 %

Non sa/non risponde 12.4%
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Target degli italiani che vanno in vacanza all’estero”

Tra gli

Dove si rechera in vacanza?
uomini
Estero 27,5% 23,3%

. \ - 18—-24 25—-44 45 — 64 65 anni
Dove si rechera in vacanza? % totale _ _ _
anni anni anni ed oltre
Estero 44.4% | | 33.4% 24,0% 8,1%

. s - Media Media Laurea Post
Dove si rechera in vacanza? % totale Inferiore | Superiore Univer. Laurea

Estero 8.6% 29,3% | WEENLL 25.0%
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Turismo In Italia
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Ha detto che restera in Italia. Piu precisamente, si rechera in Montagna, al Mare, nelle Isole, nelle Citta d'arte, in Ca
od in Collina?

01  Mare e 49.3 %
02  Montagna ] 29.6 %
03  Citta d'Arte | 3.9%
04 Campagna - 6.4 %
05 Colline l 4.4 %
06 Isole - 6.4 %

Non sa/non risponde 2.0%
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Budget di spesa per persona
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Quanto ha intenzione di spendere per la sua vacanza estiva?

01 Meno di 500 € L] 27.6 %
02 Trai 501 ed i 1.000 € ] 34.9 %
03 Trai 1.001 ed i 1.500 € ] 19.5 %
04 Trai 1.501 ed i 2.000 € s 9.7 %
05 Tra i 2.001 ed i 3.000 € | 6.2 %
06 Tra i 3.001 ed i 4.000 € | 1.4 %
07 Oltre i 4.000 € | 0.7 %

Non sa/non risponde 13.2%

-

;gm“:“.‘"

=4

. A Very Different Approach
For Very Different Resulls

- i
o

CRM — Group S.r.l.




Spesa per la vacanza

Meno di 500 €
Trai1 501 edi 1.000 €
Trai 1.001 ed i 1.500 €
Trai 1.501 ed i 2.000 €
Oltre i 2.000 €

Target degli italiani per budget

% totale

CRM — Group S.r.l.

Tra gli

uomini
21,7%
31,1%
27,3%

9,8%

10,6%
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Durata media della vacanza
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Quanti giorni dura la sua vacanza estiva?

01 Numero di giorni media 16.2

Non sa/non risponde 4.7%
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Struttura ricettiva

In quale tipo di struttura ricettiva alloggera per la vacanza estiva?

01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
11
12
13

Hotel

Pensione

Bed & Breakfast
Agriturismo

Ostello

Casa in affitto

Camper

Campeggio (tenda, roulotte, bungalow)
Villaggi turistici

Barca - crociera

Presso amici o conoscenti
Presso parenti

Seconda casa di proprieta

T-
34.9 %

3.8 %
1.9%
2.1 %
0.8 %
12.4 %
2.1%
4.9 %
6.6 %0
0.6 %
3.2%
11.5 %
15.2 %

Non sa/non risponde 3.4%
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Qualita della struttura ricettiva
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La struttura dove lei alloggera si puo considerare di:

o1 di lusso - molta qualita _ 8.2 %
02 di buona qualita - abbastanza qualita _ 83.6 %
03 di poca qualita _ 7.8 %
04 senza alcuna qualita | 0.4 %

Non sa/non risponde 6.8%

CRM — Group S.r.l.
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Where your margin of error is Zero

Strutture di lusso

Struttura ricettiva Tra gli e
uomini

. =N X ,L"L
Di lusso — molta qualita 8,6% | |

Imprenditore/libero Dirigente
professionista /quadro

ﬁ;- 6,7% 6,2% 12,8%

Struttura ricettiva

Di lusso — molta qualita

Operaio
specializzato

0,0% 0,0%

Generico
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Canali di prenotazione
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Quale canale ha utilizzato o utilizzera per la prenotazione delle strutture turistiche dove trascorrera la vacanza estiva?

01 Internet —————— 26.6 %
02 Agenzie di viaggio ———seee.., 28.2 %

03 Tour Operators [ 1.9 %

04 Contatto diretto con la struttura e 28.6 %

05 Prenotazpne tramite parenti, amicl o _ 14.7 %
conoscenti

Non sa/non risponde 13.5%
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Canali di prenotazione

Internet

Agenzie di viaggio

Tour Operators

Contatto diretto

Amici e parenti

[{"ﬂ *

Target per canali di prenotazione

% totale

CRM — Group S.r.l.

Tra gli

uomini
32,9%
26,2%

2,3%

27,1%

14,2%

20,8%

30,0%

1,5%

30,0%

15,2%
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Tipologia di turismo
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In generale, quale tipo di turismo preferisce per le sue vacanze?

01  Balneare ———B————bw—— 45.7 %

02 Montano 26.7 %

03  Ecologico | 2.6 %
04  Religioso | 2.6 %
05 Discovery - visitare piu localita - 5.9 %
06  Culturale T 14.1 %
o7 Welness - benessere l 2.4 %

Non sa/non risponde 6.5%
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Target per tipo di turismo
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Criteri di scelta
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Sempre in generale, nella scelta della meta delle vacanze estive per Lei conta piu I'economicita, la qualita od il rapporto qualita

prezzo?

01 I’economicita ] 8.9 %
02 laqualita ] 16.8 %
03 il rapporto qualitad/prezzo I RRrBEEE—_EBEBDBBBBBBBBBBGB, 74.3 %

Non sa/non risponde 4.1%
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Conclusioni:
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CRM - GROUP Srl

Istituto di ricerche di mercato orientato all'individuazione delle problematiche aziendali. Esegue
sondaggi e ricerche di opinioni, mystery shopping e customer satisfaction ed individua modelli di
consumo, mediante interviste personali dirette, telefoniche, postali, su internet.
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